POLITYKA
PRYWATNOSCI

GOETHE
INSTITUT

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD



Polityka prywatnosci
Jestesmy Goethe-Institut i nasz adres to:

Goethe-Institut e.V.
Oskar-von-Miller-Ring 18
80333 Monachium

Odnosimy sie do naszych czytelnikow i 0séb, o ktorych mozemy miec¢ informacje, jako do
uzytkownikéw. Informacje, ktore mozemy mie¢ na Twoj temat, nazywamy danymi. Ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych jest najwazniejszym aktem prawnym dotyczacym ochrony danych
w UE. W skrocie nazywamy je RODO.

Nie ma znaczenia, w jakim kraju sie znajdujesz: Wazne jest dla nas, abys byt poinformowany o
ochronie danych. Dlatego w sekcji 14 znajdujg sie dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych w
niektérych krajach.

1. Korzystanie z naszej strony internetowej
Prowadzimy strone internetowg www.goethe.de, a takze inne strony internetowe, w ktorych jestesmy
wymienieni w odcisku i ktore odsytajg do niniejszej polityki prywatnosci. Strony te nazywamy
tacznie naszymi stronami internetowymi. Nie musisz podawac zadnych danych osobowych na
naszej stronie internetowej. Dotyczy to tylko niektorych ofert. Na przyktad, jesli chcesz
zarezerwowac kurs, zamowic biuletyn lub zatozy¢ konto online, poprosimy Cie o podanie
odpowiednich danych. Informacje na ten temat znajduja sie w sekcji 2 niniejszej polityki prywatnosci.

Nawet jesli nie wprowadzasz zadnych danych na naszych stronach internetowych, zbieramy pewne
dane o Twojej wizycie. Przegladarka uzytkownika, tj. program uzywany do przegladania Internetu,
automatycznie wysyta dane do naszej sieci. Dane te nazywamy danymi dostepowymi . Dane
dostepowe obejmujg na przyktad ostatnio odwiedzang witryne, adres IP i dostawce ustug
internetowych.

Adres IP to numer przypisany przez dostawce ustug internetowych, pod ktorym mozna tatwo uzyskac
dostep do potaczenia internetowego, podobnie jak w przypadku numeru telefonu. Dostawca Internetu
moze uzy¢ tego numeru do okreslenia nazwy uzytkownika przez okres do 7 dni. Adres IP jest zatem
uwazany za dane osobowe i jest chroniony przez RODO. Wazne: Nie mozemy z niego wywnioskowac
imienia i nazwiska uzytkownika. Nie mamy dostepu do informacji przechowywanych przez dostawce
Internetu.

Uzywamy danych dostepowych do jak najwczesniejszego rozpoznawania i usuwania usterek strony
internetowej. Usuwamy je po uptywie 7 dni.

Korzystamy ze wsparcia firm specjalizujgcych sie w dostarczaniu naszych witryn internetowych. Te i
inne firmy Swiadczace dla nas ustugi nazywamy dostawcami ustug. Pracownicy tych ustugodawcow
moga widzie¢ dane uzytkownika lub przetwarzac je w inny sposob. Nawet w takim przypadku
chcemy jak najlepiej chroni¢ dane uzytkownika przed niewtasciwym wykorzystaniem. Dlatego tez
zawieramy umowy o ochronie danych z naszymi ustugodawcami. Umowy te nazywamy umowami 0
przetwarzanie danych lub w skrocie DPA.

RODO w art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b) oraz ustawa o ochronie danych w telekomunikacyjnych ustugach
cyfrowych w § 25 upowazniajg nas do wykorzystywania danych uzytkownika do celow, o ktorych
mowa w niniejszej sekcji 1. Jesli zawrzemy umowe o partnerstwie w sprawie ochrony danych,
zastosowanie ma art. 28 RODO. Przetwarzanie tych danych jest technicznie konieczne w celu



wyswietlenia uzytkownikowi naszej strony internetowej. Informacje na temat korzystania z plikow
cookie mozna znalez¢ w sekcji 4.

2. Przetwarzanie danych na potrzeby umow, kursow i egzaminow
Mozesz rezerwowac kursy i egzaminy w naszych instytutach i u naszych partnerow, tworzy¢
dodatkowe konta online na naszych stronach internetowych i rejestrowac sie w innych ustugach. Te
rézne ustugi nazywamy tacznie ofertami.

Wszystkie informacje na temat ochrony danych dla kont online mozna znalez¢ w sekcji 3.

Uzywamy danych, ktore nam przekazujesz, gdy korzystasz z naszych ustug, aby Swiadczy¢ zadane
ustugi. Oznaczamy informacje dobrowolne. Oprocz informacji podawanych przez uzytkownika czesto
gromadzimy dodatkowe dane, na przyktad z testow kwalifikacyjnych, ¢wiczen, egzaminow lub
wiadomosci, ktore wymieniamy z uzytkownikiem.

Jesli poprosimy Cie o dane dotyczace zdrowia lub inne szczegdlnie wrazliwe dane, na przyktad
alergie dotyczace oferty z cateringiem, poprosimy Cie o0 zgode.

a) Dane egzaminacyjne i dokumenty egzaminacyjne
Dane dotyczace egzaminow zdawanych u nas lub u naszych partneréw wspotpracujgcych przy
egzaminach nazywamy danymi egzaminacyjnymi. Oprocz imienia i nazwiska obejmujg one date |
miejsce urodzenia, wynik egzaminu, date egzaminu, numer certyfikatu oraz dokumenty
egzaminacyjne . 53 to dokumenty, ktore otrzymates$ i przetwarzates podczas egzaminu oraz
dokumenty zwigzane z tym, jak ocenilismy Twoj egzamin

Jesli przystapites do egzaminu u jednego z naszych partneréw wspotpracujgcych w zakresie
egzaminow, otrzymamy od niego Twoje dane egzaminacyjne i wykorzystamy je w sposob opisany w
niniejszej sekcji 2. W razie pytan prosimy o kontakt pod adresem datenschutz@goethe.de .

Aby uzyskac informacje na temat przetwarzania danych przez jednego z naszych partnerow
wspotpracujacych przy egzaminach, skontaktuj sie z nim bezposrednio.

b) Certyfikaty zastepcze
Przechowujemy rowniez dane egzaminacyjne po zakonczeniu egzaminu, abysmy mogli na zadanie
wydac certyfikat zastepczy. Wiece] informacji na temat certyfikatow zastepczych mozna znalez¢ w
regulaminie egzaminow. Mozna je znalez¢ pod nastepujacym linkiem:
www.goethe.de/pro/relaunch/prf/de/Pruefungsordnung.pdf.

c) Weryfikacja certyfikatow
Udostepniamy rowniez dane egzaminacyjne stronom trzecim, ktore chca sprawdzic, czy certyfikat
Goethego jest autentyczny. Nazywamy te strony trzecie organami uznajacymi.
Mogg one przegladac¢ dane egzaminacyjne na stronie verify.goethe.de/verify . Aktywnie
przekazujemy Twoje dane niektorym niemieckim placowkom dyplomatycznym za granicg w celu
przeprowadzenia egzamindw niezbednych do uzyskania wizy w ich obszarze odpowiedzialnosci.
Organ uznajacy moze tez zwrocic sie do nas za posrednictwem strony pruefungen@goethe.de z
pytaniem, czy certyfikat jest autentyczny. Udzielimy informacji wykraczajacych poza odpowiedz "tak"
lub "nie" tylko wtedy, gdy organ uznajacy bedzie twierdzit, ze informacje te majg podstawe prawna.

d) Dochodzenia prowadzone przez organy panstwowe
Jesli organ uznajacy jest organem panstwowym, obowigzujg nastepujgce zasady: Jesli organ
poinformuje nas, ze posiada konkretne dowody na sfatszowanie Goethe-Zertifikat i moze przedstawic
nam podstawe prawng informacji, przekazemy nastepujgce dane oprocz danych egzaminacyjnych:
Kopie dowodu tozsamosci i dokumentow zwigzanych z egzaminem, ktore moga réwniez obejmowac
probke pisma.


mailto:datenschutz@goethe.de
https://verify.goethe.de/verify
mailto:pruefungen@goethe.de

Warto wiedzie¢: Przekazujemy rowniez dane upowaznionym organom w przypadkach innych niz
opisane tutaj, jesli wymaga tego od nas prawo lub pozwala nam na to prawo, np. w celu ztozenia
skargi lub w przypadku przestuchania w charakterze swiadka.

e) Blok inspekcji
Jesli pozwalajg nam na to przepisy egzaminacyjne, blokujemy niektérym kandydatom mozliwosc¢
zdawania egzamindw w naszych centrach egzaminacyjnych na catym swiecie. Odnotowujemy to w
naszej centralnej bazie danych, aby blokada obowigzywata we wszystkich osrodkach
egzaminacyjnych. W tym celu wprowadzamy imie i nazwisko, date i miejsce urodzenia danego
uczestnika egzaminu, a takze okres blokady.

) Goethe-Instituts na catym swiecie
Dane dotyczace kursow i egzamindw przechowujemy w naszej centralnej bazie danych w Unii
Europejskiej. Inne placowki Goethe-Institut rowniez majg dostep do tych danych, chyba ze zabrania
tego lokalne prawo.
W przypadku Goethe-Instituts spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego
podjelismy $rodki w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych . Naktadamy takie
same wymogi w zakresie ochrony danych na naszych pracownikow we wszystkich placowkach
Goethe-Institut na catym Swiecie.

g) Przekazywanie danych
Gdy swiadczymy nasze ustugi, na przyktad kursy jezykowe, czasami przekazujemy dane
uzytkownikow naszym ustugodawcom. Moze to by¢ na przyktad dostawca oprogramowania, z
ktorego korzystamy podczas kursu jezykowego. Jesli to zrobimy, wczesniej zawrzemy niezbedna
umowe o ochronie danych z dostawcg ustug.

Jesli rezerwujesz nasze oferty online i ptacisz online, przekazujemy czes¢ danych zamowienia, ktore
S3 wymagane do ptatnosci, na przyktad imie i nazwisko oraz kwote ptatnosci, odpowiedniemu
ustugodawcy. W niektorych przypadkach ustugodawca poprosi uzytkownika o podanie dalszych
danych na swojej stronie internetowej, na przyktad danych karty kredytowej lub jesli uzytkownik
chce utworzy¢ u niego konto. W takim przypadku zastosowanie ma polityka prywatnosci danego

ustugodawcy. Mozna j3 znalez¢ w ramach rezerwacji.

h) Usuwanie danych
Usuwamy dane uzytkownika po wygasnieciu zawartej z nami umowy i uptywie wszystkich okresow
przechowywania, ktorych jestesmy zobowigzani przestrzegac. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
uzytkownik wyrazit zgode na dtuzsze wykorzystywanie przez nas jego danych.
Jesli uzytkownik wziat udziat w egzaminie organizowanym przez nas lub jednego z naszych
partnerow wspotpracujgcych w zakresie egzamindw, usuniemy jego dane egzaminacyjne najpozniej
po 10 latach. Dokumenty egzaminacyjne usuwamy lub niszczymy 2 lata po dacie egzaminu. Jesli
wzigtes udziat w jednym z naszych egzaminow online z jezyka niemieckiego, usuniemy Twoje
dokumenty egzaminacyjne 1 rok po dacie egzaminu.

) Podstawa prawna
Zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b) RODO, RODO zezwala nam na wykorzystywanie danych
uzytkownika do wiekszosci celow wymienionych w tej sekcji, poniewaz sg one niezbedne do
Swiadczenia zamowionej ustugi.

Jesli przekazujemy dane uzytkownika niemieckim organom i przedstawicielstwom zagranicznym w
celu sprawdzenia autentycznosci certyfikatu jezykowego, podstawg prawng jest art. 23 ust. 1nr 2
BDSG. Ponadto na catym Swiecie istnieja przepisy, ktore zobowigzuja nas do ujawniania danych
organom panstwowym. Na przyktad w Niemczech jest to § 161a StPO.

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie swoich szczegolnie wrazliwych danych, np. danych
dotyczacych zdrowia, podstawg prawng jest art. 9 ust. 2 lit. @) RODO.



3. Mein Goethe.de, platforma edukacyjna i inne ustugi online

a) Przeglgd kont internetowych Goethe
Aby w petni korzystac z ustug dostepnych na naszych stronach internetowych, uzytkownik musi
posiadac co najmniej jedno konto online, na przyktad konto Mein Goethe.de. Konto Mein Goethe.de
jest na przyktad podstawa do zatozenia konta na platformie edukacyjnej Goethe Iub Deutsch fir
dich.
Konto online dla tych witryn mozna skonfigurowac niezaleznie od konta Mein Goethe.de;

junioruni.goethe.de
kinderuni.goethe.de
profiuni.goethe.de

b) Konto Meine Goethe.de
Z kontem Mein Goethe.de mozesz
- korzystac z bezptatnych funkcji spotecznosciowych. Obejmujg one na przyktad komentarze i
posty na blogach i forach lub czaty z innymi uzytkownikami;

- rezerwowac i zarzadzac bezptatnymi i ptatnymi ustugami, takimi jak
o kursy online i bezposrednie lub egzaminy
o niektdre platformy edukacyjne,
o Wypozyczaj media cyfrowo lub rezerwuj je w naszych bibliotekach referencyjnych.

Do pierwszej rejestracji potrzebujemy adresu e-mail, hasta i kraju. Razem nazywamy to danymi
rejestracyjnymi. Umozliwi to dostep do

- Twojego profilu z opcjg wprowadzenia dalszych danych osobowych,

- ustawien konta, w tym przycisku usuwania,

- subskrypcji biuletynu i zgod,

- funkcji spotecznosciowych i

- opcji rezerwacji dla innych funkcji Mein Goethe.de.

Jesli uzytkownik korzysta z funkcji spotecznosciowych za posrednictwem konta Mein Goethe.de,
moze dobrowolnie podac¢ dalsze informacje o sobie w swoim profilu i publikowac tresci, takie jak
zdjecie profilowe, teksty w formie postow na blogu lub forum, wypowiedzi w dyskusjach i wiele
innych. Posty te sg widoczne dla innych uzytkownikow wraz z nazwg uzytkownika i zdjeciem
profilowym. W zwigzku z tym nalezy wybra¢ nazwe uzytkownika i zdjecie profilowe, z ktorymi
uzytkownik chce by¢ widoczny publicznie w Internecie.

Jesli jestes zalogowany na swoje konto Mein Goethe.de, wySwietlimy Ci Twojg 0sobista strone
startowa. Zobaczysz oferty i tresci, ktore mogg pasowac do Twojego profilu uzytkownika. W tym celu
wykorzystujemy dane zapisane na koncie uzytkownika.

W innych obszarach naszej witryny bedziemy wyswietlac spersonalizowane oferty tylko wtedy, gdy
uzytkownik wyrazi na to zgode za posrednictwem okna plikéw cookie. Zgode mozna wycofac w
dowolnym momencie w ustawieniach prywatnosci na koncu naszej strony internetowej.

¢) Platforma edukacyjna Goethe
Posiadajac konto na naszej platformie edukacyjnej pod adresem https://onlinekurse.goethe.de,
mozesz brac udziat w naszych internetowych kursach jezykowych i programach szkoleniowych
online.

Uzywamy danych logowania, takich jak imie i nazwisko, adres e-mail i hasto, do utworzenia konta,
abysmy mogli kontaktowac sie z uzytkownikiem osobiscie oraz aby uzytkownik mogt logowac sie |
wylogowywac ze swojego 0sobistego obszaru.

Podczas korzystania z platformy edukacyjnej generowane sg dalsze dane, na przyktad informacje o
otwarciu kursu, ukonczonych ¢wiczeniach, otrzymanych ocenach lub postepach w kursie. Nazywamy
te informacje danymi uzytkowymi.


https://junioruni.goethe.de/
https://kinderuni.goethe.de/
https://profiuni.goethe.de/

Oprocz danych dotyczacych uzytkowania przetwarzamy dane, ktore uzytkownik wprowadza
samodzielnie podczas kursu, w szczegolnosci dane tekstowe i gtosowe. Dane te nazywamy danymi
dotyczacymi tresci.

aa) Realizacja umowy
Wykorzystujemy dane dotyczace uzytkowania i tresci, aby oferowac uzytkownikowi zarezerwowane
kursy i programy szkoleniowe, a w szczegolnosci Swiadczy¢ nastepujace ustugi:

e Dynamiczne dostosowywanie oferty do Twoich umiejetnosci i nawykow uczenia sie, na
przyktad poprzez wizualizacje Twoich postepodw w nauce,

o Wysytanie powiadomien i przypomnien, np. powiadomien o zakonczeniu kursu,

e Zapewnienie automatycznych korekt i ocen zadan tekstowych i mowienia, rowniez przy
pomocy modeli jezykowych opartych na sztucznej inteligencji. Funkcje te okreslamy skrotem
Al

o Udostepnianie opcji interaktywnej konwersacji, na przyktad w formie interaktywnego
chatbota uczacego sie Al.

Jesli bierzesz udziat w synchronicznych sesjach szkoleniowych online z jednym z naszych
nauczycieli, zostaniesz przekierowany do uzywanego przez nas narzedzia konferencyjnego za
posrednictwem linku. Nie przechowujemy danych zebranych podczas spotkan online. Zawarlismy
umowe o ochronie danych z dostawcg narzedzia konferencyjnego, aby chroni¢ Twoje dane.

bb) Dane dotyczace doskonalenia ustug i analizy

Przetwarzamy rowniez dane dotyczace uzytkowania i tresci w celu ciggtego rozwoju platformy
edukacyjnej, w szczegolnosci w celu identyfikacji stabych punktow i optymalizacji naszych funkgji
analizy tekstu i mowy.

W tym celu wykorzystujemy dane uzytkownika w formie zanonimizowanej. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacdji, gdy wykorzystujemy uzytkownika do trenowania modeli sztucznej inteligencji
oraz do innych celdw badawczych i statystycznych. Te zanonimizowane dane nazywamy danymi
analitycznymi. Aby utworzy¢ dane analityczne, zastepujemy na przyktad imie i nazwisko lub wiek
uzytkownika inng losowo wybrang wartoscia. Oznacza to, ze uzytkownik jako osoba stojaca za
danymi nie moze zostac rozpoznany w ogole lub tylko dzieki specjalnie chronionym dodatkowym
informacjom od poszczegolnych cztonkdw naszego personelu.

Przekazujemy rowniez dane analityczne badaczom i statystykom, pomagajgac im na przyktad lepiej
zrozumieC proces nauki jezyka oraz opracowac skuteczne mechanizmy korekty i informacji zwrotnej
oraz aplikacje, ktore zapewniaja najlepsze mozliwe wsparcie dla 0sob uczacych sie jezyka
niemieckiego.

d) Konto Deutsch fur dich
Niektore ¢wiczenia na Deutsch fur dich mozna wykonywac bez zaktadania konta. Aby korzystac z

funkcji spotecznosciowej Deutsch fur dich, wymieniac sie pomystami z innymi uczniami i wykonywac
inne ¢wiczenia z programu, potrzebujesz konta. W tym celu nalezy podac¢ swoj adres e-mail, wybrac
nazwe uzytkownika i okresli¢ swoj kraj lub region.

W przypadku niektorych ¢wiczen przetwarzamy rowniez dane uzytkownika w celu zapewnienia opcji
interaktywnej konwersacji, na przyktad z chatbotem uczacym sie sztucznej inteligencji. Wiecej
informacji na temat tego, w jaki sposob przetwarzamy dane uzytkownika podczas korzystania z
naszego chatbota Al, mozna znalez¢ w sekcji 3 ¢) bb).

e) Usuwanie
Jesli uzytkownik nie potwierdzi rejestracji w ciggu 7 dni, jego konto Mein Goethe.de i wszystkie dane

zostang usuniete. Nie dotyczy to kont Mein Goethe.de utworzonych podczas dokonywania rezerwacgji



w sklepie internetowym. Pozostang one zapisane do momentu zazgdania ich usuniecia. W tym celu
nalezy skorzystac z funkcji usuwania na koncie Mein Goethe.de. Jesli nie potwierdzites jeszcze
swojego konta Mein Goethe.de, napisz na adres datenschutz@goethe.de . Konto Mein Goethe.de
zostanie automatycznie usuniete, jesli uzytkownik nie bedzie z niego korzystac przez 6 lat.

To samo dotyczy konta Deutsch fir dich. Konto Deutsch fur dich mozna rowniez usunac niezaleznie
od konta Mein Goethe.de. W tym celu nalezy skorzystac z funkcji "Anuluj cztonkostwo" na koncie
Deutsch fUr Dich. Wszystkie dane zostang wowczas usuniete z Deutsch fur dich. Dane na koncie Mein
Goethe.de pozostang do momentu ich usuniecia przez nas po uptywie wyzej wymienionych terminow.

Twoje konto na platformie edukacyjnej zostanie automatycznie usuniete, jesli nie bedziesz z niego
korzystac przez 3 lata lub gdy tylko zazadasz jego usuniecia. Najpdzniej wtedy usuniemy rowniez
wszystkie dane, ktore zostaty zebrane podczas kursu, szkolenia lub ¢wiczenia.

Po 1 roku nieuzywania automatycznie usuniemy Twoje konto online dla nastepujacych stron
internetowych:

https://iunioruni.goethe.de
https://kinderuni.goethe.de
https://profiuni.goethe.de

f)  Podstawa prawna
Utworzenie konta Mein Goethe.de, platformy edukacyjnej lub innego konta online oznacza zawarcie z

nami umowy licencyjnej. Wykorzystujemy niezbedne dane, aby maoc jg wykona¢. RODO zezwala nam
na to w art. 6 ust. 1 zdanie 1lit. b).

Jesli wysSwietlamy spersonalizowang strone startowg, wykorzystujemy dane dotyczace
zarezerwowanych ofert i ewentualnych zainteresowan uzytkownika. RODO zezwala nam na to jako
marketing naszych ofert w art. 6 ust. 1 zdanie 1) RODO. Ma to zastosowanie, o ile uzytkownik nie
wyrazi sprzeciwu. W tym celu prosimy o kontakt pod adresem datenschutz@goethe.de.

RODO zezwala nam na wykorzystywanie danych uzytkownika do tworzenia danych analitycznych
zgodnie z art. 6 ust. 4 RODO. Anonimowe przetwarzanie danych jest zgodne z pierwotnym celem
Swiadczenia ustugi.

Informacje na temat wykorzystywania danych uzytkownika w przypadku wyrazenia przez niego
zgody na korzystanie z plikow cookie mozna znalez¢ w sekcji 4.

4. Pliki cookie i inne technologie internetowe

Na naszych stronach internetowych uzywamy plikow cookie i innych technologii internetowych.
Razem nazywamy je plikami cookie. Dzieki plikom cookie zapewniamy, ze
- uzytkownik moze korzystac z naszej strony internetowej za pomocg zwyktych funkgji, takich
jak koszyk zakupow,
- my iautoryzowani partnerzy mozemy mierzy¢ korzystanie z naszych stron internetowych,
oraz
- mozemy wyswietla¢ okreslonym uzytkownikom oferty na naszych stronach internetowych
lub stronach internetowych naszych partnerow wspotpracujacych, ktdre odpowiadajg ich
wczesniejszym zachowaniom.
Wszystkie informacje na temat roznych rodzajow plikow cookie, podstawy prawnej przetwarzania
danych i opcji ustawien mozna znalez¢ na stronie Ustawienia prywatnosci na koncu naszej strony
internetowe;.

Przy okazji: Na naszych stronach internetowych
junioruni.goethe.de



mailto:datenschutz@goethe.de
https://junioruni.goethe.de/
https://kinderuni.goethe.de/
https://profiuni.goethe.de/
https://junioruni.goethe.de/

kinderuni.goethe.de

profiuni.goethe.de

nie wyswietlamy zadnych ofert, ktore odpowiadaja wczesniejszemu zachowaniu uzytkownika,
poniewaz strony te sg skierowane do dzieci i mtodziezy.

5. Reklama i newslettery

a) Reklama pocztqg, e-mailem lub wiadomosciami tekstowymi
Jesli otrzymamy od uzytkownika jego imie i nazwisko oraz adres pocztowy, na przyktad w zwigzku z
dokonang przez niego rezerwacjg oferty, mozemy wykorzystywac te dane do przesytania mu reklam
pocztowych.
Jesli otrzymamy od uzytkownika numer telefonu lub adres e-mail, mozemy wysyta¢ mu wiadomosci
e-mail lub tekstowe (np. za posrednictwem Messengera lub SMS-6w) z reklamami naszych wtasnych
podobnych ofert, badaniami satysfakcji klienta lub innymi ankietami.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwic¢ sie wykorzystywaniu jego adresu pocztowego,
numeru telefonu i adresu e-mail do tych celow w catosci lub w czesci w formie pisemnej lub
elektronicznej, na przyktad wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres info@goethe.de , bezptatnie na
przysztosc.

b) Newsletter
Jesli uzytkownik subskrybuje jeden z naszych newsletterow, przetwarzamy jego imie i nazwisko,
adres e-mail w celu przesytania mu zamowionego newslettera na podany przez niego adres e-mail
0raz zwracania sie do niego po imieniu w powitaniu, a takze informacje o korzystaniu przez niego z
newslettera w celu zrozumienia, jakimi informacjami jest lub nie jest zainteresowany na stronie , a
tym samym w celu ciggtego ulepszania i personalizowania tresci naszego newslettera.

W celu uzyskania informacji na temat korzystania z naszego newslettera, niektore z naszych
newsletterow zawierajg tak zwany "web beacon”, tj. plik o rozmiarze piksela, ktory jest tadowany z
serwera uzywanego w tym celu po otwarciu newslettera. Wykorzystujemy go do gromadzenia
informacji technicznych, takich jak przegladarka i system operacyjny uzytkownika, adres IP
uzytkownika, godzina otrzymania i otwarcia newslettera oraz klikniete tacza zawarte w newsletterze.

¢) Podstawa prawna
Przetwarzamy dane uzytkownika w oparciu o nasz uzasadniony interes w marketingu bezposrednim.
RODO zezwala na to w art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f). Sekcja 7 (3) UWG ma rowniez zastosowanie do
wykorzystywania danych kontaktowych uzytkownika do celow reklamowych za posrednictwem
poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych. W przypadku newsletterow, ktore uzytkownik
subskrybuje, podstawa prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
Wykorzystujemy dane kontaktowe uzytkownika, w szczegdInosci jego numer telefonu, do innych
form reklamy niz wymienione powyzej, na przyktad do potgczen reklamowych, jesli uzytkownik
wyrazit na to odrebng zgode. W takim przypadku podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 zdanie 1 lit. a) RODO.

6. Nasza obecnos$¢ na Facebooku, Instagramie i TikTok

Jesli korzystasz z naszych mediéw spotecznosciowych na TikTok, Facebooku lub Instagramie,
jestesmy odpowiedzialni za przetwarzanie Twoich danych na rézne sposoby. W niektorych
przypadkach ponosimy wytgczng odpowiedzialnos¢, a w innych przypadkach ponosimy jg wspdlnie z
nastepujacymi dostawcami:

TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlandia

(dostawca w Europejskim Obszarze Gospodarczym - sg to kraje UE oraz Islandia, Liechtenstein i
Norwegia)

TikTok Information Technologies UK Limited, 4 Lindsey Street, Barbican, Londyn, ECT1A SHP, Wielka
Brytania.

(Twdj dostawca, jesli korzystasz z TikTok w Wielkiej Brytanii)
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Bytedance Ltd. pod adresem P.0. Box 31119 Grand Pavilion, Hibiscus Way, 802 West Bay Road, Grand
Cayman, KY1 - 1205 Kajmany.
(Twdj dostawca, jesli korzystasz z TikTok w innych krajach)

Meta Platforms Ireland Ltd, 2/4 Grand Canal Quay, D02 R890 Dublin, Irlandia
(Twoj dostawca, jesli korzystasz z Facebooka i Instagrama w UE)

Meta Platforms Technologies, LLC 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA
Twoj dostawca, jesli korzystasz z Facebooka i Instagrama w innych krajach)

a) Przetwarzanie danych na wtasng odpowiedzialnosc¢
aa) Wymiana w naszych serwisach spotecznosciowych
Jesli korzystasz z funkcji spotecznosciowych na naszych portalach spotecznosciowych (np.
Messenger, funkcja komentowania, przycisk "Lubie to", przycisk "Sledz" itp.), wykorzystujemy Twoje
dane, aby na nie odpowiedzie¢. W zaleznosci od ustawien osobistych uzytkownika moze to
obejmowac Nazwe uzytkownika, zdjecie profilowe, date interakcji, wiek, ptec, jezyk, inne dane
widoczne dla nas lub tresci z komentarzy lub wiadomosci, a takze tresci publikowane przez
uzytkownika na jego wtasnym profilu.
Jesli uzytkownik skontaktuje sie z nami z pytaniami dotyczacymi konkretnych ofert, na przyktad
naszych kursow lub wydarzen, odpowiemy w ten sam sposob: na prywatng wiadomosc¢ lub na
publiczne posty lub komentarze. Ponadto mozemy rowniez wykorzystywac dane uzytkownika, aby
poprosi¢ go 0 zgode na komunikowanie sie z nim poza naszymi mediami spotecznosciowymi, na
przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych (art. 6 ust. 1 zdanie 1
lit. ¢) RODO).
RODO zezwala nam na to w art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b) RODO.

Jesli uzytkownik przekazuje nam informacje zwrotne (na przyktad komentujgc lub oznaczajac nasze
posty lub wysytajgc nam prywatng wiadomosc), przetwarzamy jego dane w celu poprawy naszej
obecnosci w mediach spotecznosciowych, naszych procesow biznesowych, dziatan marketingowych i
naszego wsparcia.

RODO zezwala nam na to w art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO, o ile uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu.

bb) Konkursy

0d czasu do czasu oferujemy konkursy na naszych portalach spotecznosciowych. Jesli uzytkownik
wezmie udziat w konkursie, poinformujemy go, w jaki sposob przetwarzamy jego dane w ramach
konkursu.

o) Monitorowanie medidw spotecznosciowych

W celu poprawy jakosci i dalszego rozwoju naszych tresci, ulepszenia naszego marketingu i
rozpoznania potencjalnych zagrozen (np. kryzysow politycznych lub skutkow zdarzen naturalnych),
analizujemy posty publikowane przez uzytkownikow naszych portali spotecznosciowych. W tym celu
korzystamy z narzedzia do notowania i analizy mediow spotecznosciowych Talkwalker S.a r.l., 16,
Avenue Monterey L-2163 Luxembourg.

Uzywamy g0 wytgcznie do analizowania publicznie dostepnych dziatan i postow na forach, blogach i
internetowych serwisach informacyjnych. Moze to rowniez obejmowac indywidualne cytaty Iub inne
dane, takie jak nazwa uzytkownika.

Analizujemy te dane, poniewaz jest to dla nas wazne, aby ulepszy¢ nasze oferty, informacje i
powiadomienia 0 mozliwych zagrozeniach politycznych lub srodowiskowych. RODO zezwala nam na
to w art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO, o ile uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu.

b)  Przetwarzanie danych w ramach wspdlnej odpowiedzialnosci z Meta i TiRToR
Jesli uzytkownik sledzi nasze strony w mediach spotecznosciowych lub kliknie przycisk "Lubie to",
Meta lub TikTok doda jego profil do listy wszystkich "obserwujgcych” lub "znajomych" i udostepni
nam te informacje. Widzimy tylko publiczne informacje na profilu uzytkownika. Uzytkownik decyduije,
ktore dane sg dostepne w ustawieniach profilu.



Gdy uzytkownik odwiedza nasze witryny mediow spotecznosciowych lub wchodzi z nimi w
interakcje, otrzymujemy statystyki dotyczace naszych "obserwujgcych” lub "znajomych" od Meta lub
TikTok.

Moze to dotyczyc na przyktad: wieku, ptci, kraju, miasta, danych dotyczacych uzytkowania i danych
technicznych, takich jak czas wizyty, typ interakcji, czas trwania interakcji, czestotliwosc¢ interakgji,
Czas wejscia na strone lub czas odtwarzania.

W przeciwnym razie wykorzystujemy statystyki zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO w celu
ochrony naszych uzasadnionych interesow lub interesdw 0sob trzecich, poniewaz chcemy ulepszac i
dostosowywac naszg oferte, dalej rozwijac ustugi i oferty oraz kontrolowac i ulepszac procesy
biznesowe. Uzywamy rowniez statystyk do analizy sukcesu i do ukierunkowanych reklam.
Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec reklam ukierunkowanych w swoich
ustawieniach.

Jesli uzytkownik nie jest zarejestrowany na Facebooku, Instagramie lub TikTok, nie otrzymujemy
zadnych informacji od Meta lub TikTok na temat jego wizyty lub korzystania z naszych mediow
spotecznosciowych.

¢) Usuwanie danych osobowych
Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przechowywanie swoich danych kontaktowych i informacji o
swoich interakcjach na Facebooku, Instagramie lub TikTok w naszym systemie zarzadzania klientami,
usuniemy jego dane osobowe, gdy tylko wycofa swojg zgode.
Przetwarzamy publiczne informacje o profilu uzytkownika tak dtugo, jak sg one widoczne w naszych
serwisach spotecznosciowych.

d) Kontakt w sprawach dotyczqcych ochrony danych
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych ochrony danych w zwigzku z naszymi witrynami
medidw spotecznosciowych mozna skontaktowac sie zdatenschutz@goethe.de lub danymi
kontaktowymi podanymi w informacjach o ochronie prywatnosci Meta lub TikTok.
Polityka prywatnosci TikTok znajduje sie pod adresem
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de.
Polityka prywatnosci Meta jest dostepna pod adresem
https://www.facebook.com/privacy/center/

7. Wtyczki spotecznosciowe, widzety i osadzanie filmow

Na naszych stronach internetowych osadzamy tak zwane wtyczki spotecznosciowe, widzety i filmy
wideo od zewnetrznych dostawcow, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode w swoich ustawieniach
prywatnosci. Wszystkie informacje prawne i opcje ustawien mozna znalez¢ w ustawieniach
prywatnosci na koncu naszej strony internetowej.

Oprocz szczegdtowych informacji w ustawieniach prywatnosci, oto kilka przyktadow tych technologii:

a) Widzety ze Spotify i Soundcloud
Widzety z sieci Spotify i Soundcloud sg uzywane na naszych stronach internetowych, aby nasze tresci
byty bardziej interaktywne.

b) Tresci z sieci spotecznosciowych, takich jak X, Instagram i Facebook
Tresci (posty, komentarze i/lub kanaty) z X, Instagram i innych sieci spotecznosciowych, takich jak
Spotify i Soundcloud, moga by¢ wysSwietlane na naszych stronach internetowych, w szczegolnosci w
naszych artykutach, przy uzyciu wtyczek spotecznosciowych. Za posrednictwem wtyczek
spotecznosciowych mozna nawigzac bezposrednie potaczenie z serwerami odpowiedniej sieci, co
skutkuje przesytaniem danych do dostawcy. Moze to obejmowac w szczegolnosci nastepujace dane

Odwiedzona strona internetowa
Informacje o przegladarce
Informacje o systemie operacyjnym
Adres P
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¢) Wtyczki wideo YouTube | Vimeo
Tresci stron trzecich z YouTube i Vimeo s3 zintegrowane z naszymi stronami internetowymi w celu
uczynienia naszych tresci interaktywnymi.

8. WhatsApp Business

Na niektorych naszych stronach internetowych znajduje sie link, za pomocg ktorego mozna
skontaktowac sie z nami bezposrednio za posrednictwem WhatsApp. Aby odpowiedzie¢
uzytkownikowi, korzystamy z WhatsApp Business, ustugi swiadczonej przez WhatsApp Ireland
Limited (WhatsApp).

Przetwarzamy dane, ktdre nam przekazujesz lub ktore sg przechowywane w Twoim profilu, takie jak
numer telefonu, imie i nazwisko oraz zdjecie profilowe.

WhatsApp korzysta z ustug innych firm w celu Swiadczenia tej ustugi, z ktérych niektore maja
siedzibe w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym WhatsApp LLC i Meta
Operations Inc. w USA.

Korzystamy z WhatsApp Business, poniewaz wazne jest dla nas, aby$ mogt szybko i tatwo sie z nami
skontaktowac¢. RODO zezwala nam na to w art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO. Dane zebrane za
posrednictwem WhatsApp Business zostang przez nas usuniete w ciggu czterech miesiecy od
udzielenia odpowiedzi na zapytanie uzytkownika.

9. Przetwarzanie danych na catym Swiecie

My lub nasi ustugodawcy mozemy rowniez przetwarzac dane uzytkownika poza krajem, w ktorym sie
on znajduje.

Przetwarzamy dane w krajach spoza Unii Europejskiej tylko wtedy, gdy poziom ochrony danych jest
tam vvystarczajaco wysoki. Uzywamy roznych metod, aby upewnic sig, ze jesteSmy o tym przekonani:
Komisja UE okreslita w decyzji, ze dany kraj ma dobrg pozycje pod wzgledem ochrony

danych. Dotyczy to na przyktad Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Kanady i Japonii.

- Mozemy tez zawrze¢ standardowg umowe o ochronie danych z naszym dostawcg ustug. Jesli
chca Panstwo otrzymac kopie niniejszej umowy, prosimy o kontakt pod adresem
datenschutz@goethe.de.

10.Bezpieczenstwo danych
Zabezpieczamy nasze strony internetowe i inne systemy za pomocg technicznych i organizacyjnych
Srodkdw bezpieczenstwa. Wazne jest dla nas, aby dane uzytkownika byty chronione przed utratg lub
nieuprawnionym dostepem, zmianami lub rozpowszechnianiem. Jednym z przyktadow technicznych
Srodkow bezpieczenstwa jest szyfrowana transmisja danych podczas korzystania z konta Mein
Goethe.de.

11. Prawa uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do

e Zadania informacji o swoich danych (art. 15 RODO);

e z3dania sprostowania niedoktadnych lub niekompletnych danych (art. 16 RODO)

e 7adania usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) Jednakze: Mozemy przechowywac dane
uzytkownika pomimo zgdania ich usuniecia, jesli jest to konieczne:

oAby skorzystac z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;
o W celu wypetnienia obowigzku prawnego;



o ze wzgledu na interes publiczny.

e Zadanie ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), jesli

o uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych, podczas gdy my weryfikujemy ich
prawidtowos¢

o przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu
danych;

o nie potrzebujemy juz danych, ale sg one potrzebne uzytkownikowi do dochodzenia
roszczen prawnych, lub

o Uzytkownik sprzeciwit sie przetwarzaniu danych, a my rozpatrujemy jego sprzeciw;

e 73adania przeniesienia danych, tj. prawa do otrzymania od nas z powrotem danych, ktore nam
dostarczytes, w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
lub do zadania przeniesienia ich do innego administratora (art. 20 RODO)

« whniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO). Co do zasady uzytkownik moze
skontaktowac sie z organem nadzorczym wtasciwym dla jego miejsca zamieszkania lub
miejsca pracy. Wtasciwym dla nas organem nadzorczym jest

Die Bundesbeauftragte fUr den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

Adres e-mail: poststelle@bfdi.bund.de

12.Prawo do sprzeciwu

Jesli wykorzystujemy dane uzytkownika w uzasadnionym interesie, uzytkownik moze wyrazic
sprzeciw. Przypadki te mozna rozpoznac po tym, ze odwotujemy sie do prawa do sprzeciwu lub
podajemy art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO jako podstawe prawna.

Jesli wykorzystujemy dane uzytkownika w celach reklamowych, wystarczy, ze wyrazi on Sprzeciw.
Wowczas nie bedziemy juz wykorzystywac danych do celow reklamowych.

Jesli wykorzystujemy dane uzytkownika w innych uzasadnionych interesach, nalezy podac¢ powody
sprzeciwu wynikajace z konkretnej sytuacji uzytkownika. RODO przewiduje taka mozliwosc¢, abysmy
mogli zbadac sprzeciw uzytkownika i porownac jego osobiste interesy z naszymi.

Jesli ocena wykaze, ze interesy uzytkownika przewazaja, nie bedziemy juz przetwarzac jego danych.
Jesli bedziemy w stanie udowodni¢, ze istniejg wazne interesy zastugujgce na ochrone, ktore
przewazaja nad interesami uzytkownika, lub jesli wykorzystamy dane do dochodzenia roszczen
prawnych, poinformujemy o tym uzytkownika. W takim przypadku bedziemy nadal przetwarzac¢ dane
uzytkownika, dopoki nie bedziemy musieli ich usunac.

13. Kontakt w sprawie ochrony danych

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych ochrony danych i praw uzytkownika
nalezy skontaktowac sie z

Die Datenschutzbeauftragte
Goethe-Institut e.V.
Oskar-von-Miller-Ring 18
80333 Munchen
datenschutz@goethe.de
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14.Informacje o ochronie danych w niektorych krajach
W kraju, w ktérym znajduje sie uzytkownik, mogg obowigzywac dodatkowe przepisy dotyczace
ochrony danych. Na przyktad te, ktore rozszerzajg Twoje prawa do ochrony danych lub naktadaja na
nas specjalne wymagania. Aktualng liste krajow mozna znalez¢ pod adresem
www.goethe.de/de/dat.html w punkcie 14.




